
DIE RAYNE FREUDE

WILLKOMMEN 
             IM TEAM



Von Mensch zu Mensch.
Die rayne Freude – diese Aussage ist mehr als 

nur ein Slogan. Sie ist unsere Philosophie, die 

wir voller Leidenschaft leben. Wir möchten, 

dass Sie sich in unserem Unternehmen wohl-

fühlen. Denn: Begeisterte Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter in ihrer Ganzheit sorgen für  

begeisterte Kunden. Entsprechend legen wir 

großen Wert auf Mitarbeiterentfaltung und ein 

überdurchschnittlich gutes Betriebsklima.

Wir investieren in Ihre Möglichkeiten! Dadurch, 

dass wir die Kompetenzen unserer Mitarbei-

ter und Mitarbeiterinnen umfassend fördern,  

sichern wir unseren hohen Qualitätsstandard. 

Entsprechend haben wir in der Vergangenheit 

etwa sechs Prozent pro Jahr unseres Umsatzes 

in die Aus- und Weiterbildung unserer Mit- 

arbeiterinnen und Mitarbeitern investiert.

Unser Konzept: Nur wer alle relevanten Fak-

toren berücksichtigt, kann optimale Förderung 

bieten. Ganz gleich, ob es um die erfolgreiche 

Zusammenarbeit in einem internationalen 

Team oder das Finden und Binden 

von Fachkräften geht – wir bei ray 

bieten ein umfassendes Programm 

zur Potentialentfaltung, mit dem wir Mitarbei-

tern und Kunden einen echten Mehrwert bie-

ten.

Entdecken Sie auf den nächsten Seiten ray und 

werden Teil eines begeisternden Unterneh-

mens.

Ihr Potenzial
ist unsere Stärke

Nils Bogdol
Geschäftsführender Gesellschafter

Ihre Kompetenz 
ist unser Erfolg.

Willkommen
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EINE GRUPPE -
UNZÄHLIGE LEISTUNGEN

Unsere Stärke ist unsere Vielfalt.

Unser unternehmen

Wir möchten Sie begeistern – für unser 

Unternehmen, unsere Unternehmenskul-

tur und Angebotsvielfalt. 

Unter der Dachmarke ray bieten wir un-

seren Kunden alle Leistungen rund um  

ein professionelles Gebäudemanage-

ment. Von der Gebäudereinigung über In- 

dustriewartung und Maschinenreinigung  

bis hin zu Wachschutz, Hausverwaltung 

oder Arbeitnehmerüberlassung. 

Unsere Stärke liegt darin, aus den einzel-

nen Bausteinen des klassischen Facility 

Managements maßgeschneiderte Kon-

zepte für Immobiliennutzer, Immobilien-

bewirtschafter oder Immobilieneigentü-

mer zu schnüren.

Heute gehören etwa 3.000 Mitarbeiter 

zu unserem Unternehmen. Wir sind sehr 

stolz auf die große Vielfalt an Talenten, 

Persönlichkeiten und Kulturen, die sich bei 

uns zu einer leistungsstarken Gemein-

schaft zusammengefunden haben. Das 

Wohlergehen unserer Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter liegt uns sehr am Herzen. 

Welche Förder- und Entwicklungsmög-

lichkeiten wir Ihnen bieten, lesen Sie in 

dieser Broschüre.
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Wir wollen kleinen, mittleren und großen Unternehmen durch einen ganzheitlichen Ansatz 
und anhand innovativer ray-FM-Lösungen einen nachhaltigen Nutzen für deren Immo-
bilien bieten. Diese Leistung realisieren wir mithilfe unserer begeisterten Mitarbeiter, 
höchster Produktqualität und durch Berücksichtigung gesellschaftlicher, ökologischer  
und ökonomischer Gesichtspunkte. 

Auf Basis der in unserem Familienunternehmen gelebten Wertekultur und unserer  
innovativen FM-Produkte möchten wir unsere Kunden begeistern und deren individuellen 
Unternehmenserfolg stärken.

GRUNDAUFGABEN

LEITLINIEN

Auf diese Ziele  
legen wir WERT.

Nur wer eine klare Vision hat,  

kann die Richtung angeben.

GRUNDAUFGABEN / LEITLINIEN
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1.  SERVICE UND KUNDENORIENTIERUNG,…WEIL WIR DIENSTLEISTER FÜR 
     UNSERE KUNDEN SIND
•    Wir wollen mehr als Zufriedenheit – wir wollen Kunden begeistern
•    Wir hören den Wünschen unserer Kunden genau zu
•    Wir sind nur erfolgreich, wenn unsere Kunden erfolgreich sind

2. QUALITÄT UND PERFEKTION,…WEIL LEISTUNG UND ERFOLG ZÄHLEN
•    Wir wollen jeden Tag besser als am Tag zuvor sein
•    Wir übernehmen Verantwortung und schöpfen Optimierungspotentiale aus
•    Wir investieren in Qualität und Qualitätsmanagement

3. INNOVATION UND WACHSTUM,…WEIL WIR WISSEN, DASS STILLSTAND 
    RÜCKSCHRITT BEDEUTET
•     Wir streben nach Innovation und nehmen Chancen wahr
•     Wir fördern Wachstum und Ideen
•     Wir investieren in neue Lösungen und Technologien

4. VERANTWORTUNG UND ÖKOLOGIE,…WEIL WIR GANZHEITLICH ORIENTIERT SIND
•     Wir sind uns unserer ökologischen und gesellschaftlichen Verantwortung bewusst
•     Wir investieren in Arbeitsplätze, Arbeitssicherheit, Ausbildung und Fortbildung
•      Wir verpflichten uns dem ökologischen Gedanken, um die gesetzlichen Bestimmungen  
       zu übertreffen



Wir wollen kleinen, mittleren und großen Unternehmen durch einen ganzheitlichen  
Ansatz und anhand innovativer ray-FM-Lösungen einen nachhaltigen Nutzen für deren  
Immobilien bieten. Diese Leistung realisieren wir mithilfe unserer begeisterten  
Mitarbeiter, höchster Produktqualität und durch Berücksichtigung gesellschaftlicher,  
ökologischer und ökonomischer Gesichtspunkte.
Auf Basis der in unserem Familienunternehmen gewachsenen Wertekultur und unserer 
neuesten FM-Produkte möchten wir unsere Kunden begeistern und deren individuellen 
Unternehmenserfolg stärken.

GRUNDAUFGABEN

LEITLINIEN

Auf diese Ziele  
legen wir WERT.

GRUNDAUFGABEN / LEITLINIEN

Coming together is a beginning,

keeping together is progress,

working together is success.  Henry Ford
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Mitarbeiter unseres Teams - 
sympathisch und leistungsstark!



Wir reden nicht nur von  

Verantwortung, wir 

übernehmen sie auch.

Verantwortungsvoll handeln, Umwelt und Ressourcen schonen, Wissen fördern und sich 
langfristig wirkungsvoll engagieren – das verstehen wir unter „Nachhaltigkeit“. Anhand 
unseres sozialen, ökologischen und ökonomischen Handelns drücken wir unsere Verant-
wortung gegenüber der Gesellschaft aus. Konkret meinen wir damit:

SOZIALE ASPEKTE
•   Wir schaffen familien-, gesundheits- und altersgerechte Arbeitsplätze  
    und fördern umfassend die Qualifikationen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
•  Wir wollen Vorbild sein. Darum engagieren wir uns in Verbänden,
     Hochschulen und Stiftungen und für die Nachwuchsförderung.
•  Wir handeln sowohl gegenüber den Behörden und der Öffentlichkeit,
     als auch gegenüber unseren Partnern transparent.

ÖKOLOGISCHE ASPEKTE
•   Durch langfristige Partnerschaften wollen wir die ökologische Entwicklung
      unserer Leistungen und die ökologisch orientierte Zusammenarbeit
      mit unseren Partnern stetig verbessern.
•   Wir gehen bewusst und sorgsam mit den eingesetzten Ressourcen
      um, verwenden nur umweltverträgliche Produkte und
      reduzieren unsere Abfallproduktion durch organisatorische und
      technische Maßnahmen.

ÖKONOMISCHE ASPEKTE
•   Wir nutzen aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse und langjährige
      Erfahrungen, um Immobilien kundenorientiert und unter Berücksichtung
      der ökonomischen Ressourcen schonend zu bewirtschaften.
•   Wir sind ein unabhängiges Familienunternehmen, das durch Innovationen
      und Qualität dauerhaft wirtschaftlich erfolgreich ist.

NACHHALTIGKEITSPHILOSOPHIE

Wir denken heute  
schon an morgen.

Nachhaltigkeitsphilosophie
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Eine klare Vision, kulturprägende Werte, definierte Leitlinien und das Einhalten internationaler
Kodexe und Standards bilden den Rahmen, in dem wir uns in unserem Familienunternehmen
gemeinsam entfalten.
 
Mit regelmäßigen fachübergreifenden Teambildungsevents, wie z.B.  

•    rayNEUEINSTEIGEREVENTS
•    Work-Place-Austausch/Job-Rotation
•    Herbstfeste und Team-Jahresausflüge
 
stärken wir überdies kontinuierlich unseren Zusammenhalt.

Zur Unterstützung der privat-beruflichen Balance bieten wir unterschiedliche Arbeits-
zeitmodelle. Von ... 
 
•    flexiblen Arbeits-/Gleitzeitmodellen,
•    Teilzeit- und Freelancermodellen bis hin zu
•    dem Vorhalten von Kinderkrippenplätzen 
•    Home Office Arbeitsplätzen
 
stehen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern viele Möglichkeiten der  
Arbeitszeitgestaltung offen.

GELEBTE 	      BETRIEBSKULTUR

ZUKUNFTSWEISENDE ARBEITSZEITMODELLE

BENEFITS DURCH GEMEINSAMEN ERFOLG

Hier ist Ihr Platz, sich  
erfolgreich zu entfalten

Beruf und Familie unter einen Hut 

bringen – bei ray kein Problem.

BETRIEBSKULTUR / ARBEITSZEITMODELLE / BENEFITS

Wir bieten Ihnen einen interessanten Arbeitsplatz in sympathischem und familienfreundlichem 
Ambiente. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter profitieren von Team-Events sowie  
vorteilhaften Arbeitszeitmodellen und Bonusregelungen. Hier einige unserer Angebote:
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•    diverse Bonusregelungen und  
      Zielvereinbarungsprogramme
•    ein hauseigenes Vorschlagswesen/ 
      Ideenmanagement, inklusive  
	 Incentivprogramm 

•    Unterstützung betr. Altersvorsorge
•    Hansefit
•    JobRad
•    Corporate Benefits

 
nur einige Ihrer Benefitmöglichkeiten.

Mit einer Vielzahl an Möglichkeiten beteiligen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter am Firmenerfolg. So sind z.B. ... 



Wer etwas erwartet, muss 
auch etwas bieten.

Wertschätzung ist eines der obersten Werte unserer Firmenphilosophie.  
Diese stärken wir neben unserem täglichen Handeln z.B. durch:
 
•    regelmäßige persönliche Glückwunschkarten und Geschenke zu diversen  
		 Anlässen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
•    durch Willkommensblumensträuße und Jubilarfeiern
•    Empfängen zu Geburtstagen

In regelmäßigen Mitarbeiterumfragen messen wir die Begeisterung unserer Belegschaft, 
um gezielt unsere leistungsorientierte und begeisternde rayKULTUR zu realisieren und ein 
bestmögliches Klima zur beruflichen Entfaltung zu schaffen. Strukturierte
 
•    Mitarbeiterjahreszielgespräche und systematische Mitarbeiterbefragungen
•    360°-Vorgesetztenbefragungen
 
komplementieren unser Vorgehen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Potenzial unseres Unternehmens. Dass 
sie sich bestmöglich entfalten können, ist der Erfolgsgarant unseres Familienunterneh-
mens. Um den Entwicklungsprozess jedes Einzelnen zu fördern, haben wir ein breitgefä-
chertes Programm entworfen. Gezielte interne und externe Weiterbildungen staffeln wir 
in folgende Bereiche:
 
FACHKOMPETENZBEZOGEN
•    wie z.B. positionsbedingte Bildungsprogramme
•    Gesellen- und Meisterausbildungen
•    Praktikanten- und Traineeausbildungen oder
•    Forschungsprogramme/Abschlussarbeiten in Hochschulkooperationen 

PERSÖNLICHKEITSBEZOGEN
•    wie z.B. individuelles Coaching und Mentorenprogramme
•    spezielle Führungspersönlichkeitsentwicklung oder
•    Workshops zur persönlichen Arbeitsorganisation 
 

WIR NEHMEN BEDÜRFNISSE WAHR

UNSER ZIEL  MITARBEITER(TALENTE)ENTWICKLUNG

Wertschätzung / Bedürfnisse / Entwicklung

ihre meinung  
ist uns wichtig
Zufriedenheit messbar machen, Bedürfnisse wahrnehmen und Verbesserung ermöglichen – das verstehen 
wir unter wahrhaftiger Mitarbeiterführung. Nur wer sich in seinem beruflichen Umfeld wohl fühlt, kann 
gute Leistungen bringen und sich entfalten. Entsprechend legen wir Wert auf persönliche Meinung und 
Motivation durch individuelle Anreize.

UNSERE ZEICHEN DER WERTSCHÄTZUNG
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In unserem rayGESUNDHEITSPROGRAMM haben wir ein großes Bündel an Maßnahmen 
geschnürt, anhand dessen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren  
Gesundheit bestmöglich fördern. Zu den Inhalten gehören:
 
PSYCHISCHE SCHWERPUNKTE
Für die psychische Gesunderhaltung stehen Ihnen unterschiedliche  
•    Entspannungskurse/-seminare 
•    persönliches Coaching
 zur Verfügung

PHYSISCHE SCHWERPUNKTE
Zur Vitalitätsförderung bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: 

•    ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
•     Fitnessstudiobesuche und Fitnesschecks (wie z.B. Augenuntersuchungen,  
      Lungenvolumentests, Handkrafttests, Rückenschule, gesundheitsfördernde Kleidung, 	
	 Höhentauglichkeit oder Hautschutz) sowie
•    Schutzimpfungen
•    Ernährungsberatung und
•    kostenlose Obstkörbe

Wir wollen, dass Sie sich wohlfühlen! Denn Ihr Talent und Ihre Energie sind der 
Motor unseres Unternehmens. Kommen Sie zu ray und freuen Sie sich auf einen 
angenehmen Arbeitsplatz mit zukunftsweisenden Arbeitsmodellen und 
interessanten Entwicklungschancen.

ERFOLGREICHE GESUNDHEITSFÖRDERUNG

Ihre Gesundheit  
liegt uns am Herzen.

Gesundheitsförderung

|19

ray fördert meine Gesund- 
heit – das finde ich prima.



Der Umwelt zu Liebe 
auf Ökopapier produziert. 


