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In Zeiten, in denen sich vermeintlich
UnumstdfSliches dndert, in denen fiir
jeden Einzelnen von uns Vertrautes
wegbricht und eine ganze Gesell-
schaft, ja die ganze Welt sich innerhalb
kiirzester Zeit aufvéllig neue Bedin-
gungen einstellen muss, mdchten wir
Ihnen versichern: Wir sind da.

So erreichen Sie uns

Fiir alle Fragen, die im Zusammen-
hang mit der momentanen Situation
stehen, haben wir eine Kommis-
sion gebildet. Diese hesteht aus
mehreren Personen der Geschafts-
leitung, dem Fiihrungskreis und der
PR-Stelle. Sie erreichen sie unter
der E-Mail-Adresse

Zudem kinnen Sie iiber den Help-
desk in Kontakt zu uns treten unter
der Telefonnummer

Auch Ihre vertrauten Ansprechpart-
ner sind fiir Sie da, wenn Sie Fra-
gen zu lhrem Vertrag haben, wenn
Sie die zu erbringenden Leistungen
an die Situation anpassen mochten
oder wenn Sie andere konkrete
Anliegen haben.
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Umgang mit Krisen

Wir sehen die Chance
und sind fuir Sie da!

In einer Krise mussen wir mit Risiken

und Gefahren umgehen. Doch eine Krise
kann auch Chancen bergen. Das chinesi-
sche Schriftzeichen fur Krise f&#/l driickt
das aus: In ihm steckt das Zeichen fur
,Gefahr", aber auch das fur ,Gelegen-
heit" — Gelegenheit fir eine Wende zum
Besseren. Mit dieser Einstellung gehen
wir durch die momentane Situation.

Naturlich sind auch wir von den Um-
standen betroffen. Ganz individuell, weil
unsere Mitarbeiter weiterhin fur Sie arbei-
ten und ihr Bestes geben, und das trotz
der erschwerten Bedingungen. Und auch
ganz generell, weil einige unserer Kun-
den Branchen angehéren, die — anders
als das Gebaudedienstleister-Handwerk
— momentan nicht mehr aktiv sein durfen.
Dazu gibt es leider zu viele Beispiele.

Ein GroBteil unserer Kunden ist jedoch
in aktiven und sogar systemrelevanten
Bereichen tatig. Wir reinigen Kranken-
hauser, 6ffentliche Einrichtungen und BU-
rogebaude — und tragen somit unseren
Teil dazu bei, das Gesellschaftssystem
aufrechtzuerhalten. Leider mussten wir
trotzdem in vielen Bereichen Kurzarbeit
anmelden und teilweise Arbeitsvertrage
ruhen lassen. Wir sind und bleiben je-
doch gerade deswegen absolut hand-
lungsfahig.

Die Politik handelt erstaunlich schnell
—auch wenn es in einigen Bereichen
immer noch zu langsam vorangeht, was
zum Beispiel Soforthilfen fur existenziell
bedrohte Unternehmen geht. Doch wir
haben durchaus positive Erfahrungen mit
Behodrden gemacht. Zum Beispiel durfen
unsere Mitarbeiter, die ihre Aufenthalts-
erlaubnis wegen der geschlossenen
Amter nicht verlangern kénnen, zunachst
weiterarbeiten.

Wir sind voller Elan und ein einge-
schweiBtes Team. Denn so widrig die
Umstéande auch sind: Sie zeigen uns,
dass wir uns bei ray aufeinander verlas-
sen kénnen. Konkretes Beispiel: Einige
der Mitarbeiter in Kurzarbeit nédhen
momentan Nasen-Mund-Schutze fur ihre
Teams. Auf diesen Zusammenhalt bin ich
wirklich stolz.

Bleiben Sie gesund!

Ihr Nils Bogdol



Wir stellen uns der Zukunft und wir
stellen uns Krisen. Darum haben wir
unabhdngig und bereits lange vor

der heute aktuellen Situation einen
Pandemie-Plan entwickelt. Dieser

sieht fiir alle Unternehmensbereiche
Regelungen und Losungen vor, die bei
einem eventuellen Ausbruch greifen.
Dass dieser Plan jemals zum Einsatz
kommt, haben wir uns natiirlich nicht
erhofft - nun konnten wir jedoch direkt
MafSnahmen ergreifen und sie schnell
auf die konkreten Umstdnde anpassen
und umsetzen. Somit konnen wir alle
Dienstleistungen weiterhin anbieten
und schiitzen gleichzeitig unsere Kun-
den und unsere Teams bestmaglich.

#RUCKENDECKUNG
WIR GEBEN DEUTSCHLAND SICHERHEIT.

»Das Coronavirus stellt unsere Ge-
sellschaft vor ungeahnte Heraus-
forderungen. Uberall in Deutschland
kampft das Gebadudereiniger-Hand-
werk zusammen mit weiteren
systemrelevanten Berufsgruppen
gegen dessen Aushreitung. Das
Gebaudereiniger-Handwerk ist stolz,
in dieser Zeit #Riickendeckung fiir
Deutschlands Sauberkeit und damit
auch fiir Deutschlands Sicherheit zu
leisten.“

(Landesinnung Bremen und Nord-
West-Niedersachsen 2020).

Auch wir bei ray sind Teil dieser
Kampagne! Wir leisten in der
aktuellen Situation mit unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
unseren Beitrag und danken allen im
Team sowie allen relevanten Berufs-
gruppen fiir ihr Engagement!
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Eine vorbereitende und nun zum Tragen
kommende MaBnahme war es, einen
ausreichenden Vorrat an Desinfektions-
mitteln und Schutzkleidung vorratig zu
haben. Die Nachfrage nach desinfizie-
renden Reinigungen ist stark gestiegen
und wir kdnnen sie glucklicherweise be-
dienen. Unsere Mitarbeiter sind — eben-
falls im Rahmen unseres Pandemie-Plans
— geschult. Wir tun alles, um ihnen beizu-
stehen und sie zu schitzen und stehen in
engem Kontakt mit ihnen.

Nichtsdestotrotz mussten wir rund 20 %
unserer Mitarbeiter in Kurzarbeit schi-
cken und suchen nach weiterer Aus-
lastung. Es ist fur unsere Mitarbeiter von
entscheidender Bedeutung, dass ihre
Arbeitsverhéltnisse weitestgehend erhal-
ten bleiben kénnen. Gerade Geringver-
diener verfligen Uber kein soziales Netz,
das sie in schwierigen finanziellen Situa-
tionen auffangt. Daher appellieren wir an
unsere Kunden, ihre vertraglich verein-
barten Leistungen méglichst vollstandig
abzurufen oder durch Ersatzleistungen
zu kompensieren (siehe Folgeseite). Vor
allem bei unseren selbst noch aktiven
Kunden ist auBerdem zu bedenken, dass
verstarkte Hygiene-MaBnahmen dazu
fUhren, deren eigenen Mitarbeiter best-
moglich zu schutzen.

Unsere Pandemie-Mafnahmen

Alles nach Plan

Customer Service, Helpdesk, Einkauf
und Technik sind weiterhin im Einsatz.
Um intern die Kontakte zu reduzieren,
haben wir die Mitarbeiter aus Technik
und Verwaltung in getrennten Gebaude-
teilen untergebracht. Die Verwaltung ist
zudem zu 50 % im Home-Office. Damit
stellen wir sicher, dass die besetzten
Arbeitsplatze im Buro ausreichend Ab-
stand haben. RegelmaBige desinfizieren-
de Reinigungen sorgen fur Sicherheit.
Gleichzeitig unterstitzen wir so unsere
Beschaftigten, die parallel zu ihrem Job
ihre Kinder zu Hause betreuen mussen.
Auch diese MaBnahmen waren bereits
vorbereitet und somit schnell umsetzbar.

Wir sind dankbar, dass das Verstandnis
des Teams fUr alle zu ergreifenden MaB-
nahmen so groB ist. Unsere Mitarbeiter
sehen nicht nur die eigenen Heraus-
forderungen, sondern auch die unserer
Kunden, mit denen sie teilweise bereits
Uber lange Zeit regelmaBig arbeiten und
sich ihnen verbunden fuhlen.

Wir sind unabh&ngig davon weiterhin
telefonisch und per E-Mail unter den be-
kannten Kontaktdaten flr unsere Kunden
erreichbar. Sowohl unsere Kunden als
auch unsere Mitarbeiter haben in diesen
Zeiten verstandlicherweise einen hohen
Beratungsbedarf. Wir sind wie gehabt
bei allen Fragen und Anliegen fur Sie da.
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Erweiterte Dienstleistungen

Individuelle Losungen

Viele unserer Kunden miissen heute
mit ganz anderen Bedingungen und
Anforderungen als noch vor wenigen
Wochen umgehen. Wer von SchliefSun-
gen oder Kurzarbeit betroffen ist, bené-
tigt beispielsweise keine regelmdifSige
Unterhaltsreinigung mehr. In dieser
Situation sind wir gerne bereit, unsere
Kunden mit Ersatzleistungen aus
unserem ganzheitlichen und service-
orientierten Gebdudedienstleistungen
zu unterstiitzen:

- Infrastrukturelles FM

( )
- Technisches FM ( ).

Nutzen Sie die Zeit zum Beispiel fiir
einen ,Frithjahrsputz*. Sinnvoll sind
auch abgestimmte Hygiene-Konzepte
fiir die derzeitige Situation oder fiir
eine zukiinftige Normalisierung. Dazu
beraten wir Sie gerne!

Offene Kommunikation

Leistungen fur geschlossene Bereiche
Unterstltzung bei Entrimpelungen/
Aufraumarbeiten

Reinigung von Solaranlagen
Flachdachreinigungen
Inventargrundreinigungen
Aufarbeitung von Tischen und Stuhlen
Reinigung von Bluchern z. B. in
Bibliotheken

Reinigung und Desinfektion von
Spielzeug, Turngeréten u. &.
Fassadenreinigung (z. B. Graffitis)
Fenster- und Rahmengrundreinigungen
Grundreinigung inkl. Aus- und
EinrAumen von Abstellrdumlichkeiten
z. B.in Turnhallen

Intensivreinigung von Teekuchen,
Kantinen, PC-Raumen, Physik- und
Chemierdumen

Grundreinigung inkl. Aus- und Einrau-
men von Laboren (z. B. Eisschrénke,
technische Vorrichtungen, Lager)

nachhaltiges Polieren von Fluren
Teppichgrundreinigungen

Garagen- oder Tiefgaragenreinigungen
Ausdehnung der Grundreinigungen

Eine andere Art der Herausforderung
besteht in Bereichen, in denen die
Menschen weiterarbeiten, dabei je-
doch alle Hygienevorschriften und Ab-
standsregelungen beachten mussen.
Auch hier kénnen wir mitwirken.

Leistungen fur gedffnete Bereiche
Tageskrafte fur desinfizierende
Zwischenreinigungen
Flachenreinigung und -desinfektion
nach den Vorgaben des
Robert-Koch-Instituts

Personal fur Einlasskontrollen
besonders geschultes Personal fur die
desinfizierende Reinigung in betroffe-
nen Bereichen

Wir bei ray sind auf die aktuelle Pandemie mit einer breiten Kommunikationsstrategie fiir Mitarbeiter, Kunden sowie Stake-und Sharehol-
der eingestellt. Direkt iiber unsere Internetseite haben Sie Zugriff auf unsere eigenen, laufend aktualisierten Mitteilungen sowie externe
Informationen, die uns und unsere Branche betreffen.

Fallt erst auf, wenn es fehlt:
Professionelles Facility Management

ray facility management group
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https://www.ray.de/kompetenzen/infrastrukturelles-gebaeudemanagement.html
https://www.ray.de/kompetenzen/technisches-gebaeudemanagement.html

