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Kommunikation auf allen Wegen

Lassen Sie uns reden

Was haben uns die vergangenen Wo-
chen und Monate gezeigt? Es sind die
Menschen, ihre Werte und ihr Handeln,
die den Ausschlag geben. Wo alle ge-
meinsam Einsatz zeigen, geht es voran.
Daran glauben und danach handeln wir
bei ray schon lange — und sehen uns be-
starkt darin, diesen Weg weiter zu gehen.

Individuelles Handeln eines jeden Einzel-
nen, aber auch eine klare und offene
Kommunikation: Darin sehen wir den
Schltssel fur diese herausfordernde Situ-
ation. Ganz bewusst greifen wir auf Seite
3 nochmals die bekannten MaBnahmen
auf, die jeder personlich zum Schutz vor
Infektionen ergreifen kann. Gleichzeitig
stehen wir Ihnen beratend und mit kon-
kreten MaBnahmen und Mitteln zur Seite.

Wie wichtig Kommunikation ist, thema-
tisieren wir auf Seite 4: Dort bildet das
Portrat unsere Beirats-Mitglieds Christina
Framke den Auftakt einer kleinen Serie,
in der wir Ihnen den Beirat vorstellen
mochten. Weil Kommunikation immer
digitaler wird, werfen wir an dieser Stelle
auBerdem einen Blick auf die Social-Me-
dia-Kampagne #Ruckendeckung.

Auch nach innen ist eine offene Kommu-
nikation und eine klare und faire Haltung
fur uns bei ray von hohem Wert. Gerade
unsere gewerblichen Mitarbeiter verdie-
nen unsere und die Wertschatzung aller.
Wir stehen fur eine Aufwertung des Ge-
b&udereiniger-Handwerks ein und setzen
das auch ganz konkret in unserem Unter-
nehmen um. Mehr dazu auf Seite 5.

Vor Ort prasent sein: Bei der tagesbeglei-
tenden Reinigung sind unsere Mitarbeiter
das in jedem Fall — und zwar zum ab-
soluten Vorteil unserer Kunden. Warum
die ray-Sicherheitsmitarbeiter sogar im
Fernsehen zu sehen sind, lesen Sie auf
Seite 6.

Teilnahme am digitalen Wandel ist ein
weiteres Themenfeld, auf dem ray sich
bewegt. Wir beleuchten fur Sie ver-
schiedene Bereiche, in denen wir digital
kommunizieren und somit die Effizienz
unserer Dienstleistung deutlich steigern.
Dass wir die digitale Welt ernst nehmen
und fdr uns und unsere Kunden nutzen,
transportiert auch unsere neue Website.
Alles dazu auf Seite 7.

Am Ende ist es das WIR, das ray zu dem

macht, was es ist: Zu einem erfolgreichen
Unternehmen, das fur seine Kunden und

fur seine Mitarbeiter verlasslicher Partner
ist — und zwar ausgezeichnet, wie Sie auf
Seite 8 sehen.

Mit den besten Winschen und immer
offen fur ein Gesprach

Ihr Nils Bogdol
GeschaftsfUhrender Gesellschafter
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Umgang mit Hygiene

Bewusst richtig handeln

Wir bei ray sind Profis beim Thema
Hygiene. Desinfizierende Reinigung,
individuelle Hygienekonzepte - das
ist unser tdgliches Brot. Doch grund-
legend fiir den richtigen Umgang mit
der momentanen Situation sind tat-
sdchlich die individuellen Verhaltens-
weisen. Wir sind uns sicher, dass Sie
die MafSnahmen bereits kennen und
verinnerlicht haben. Nichtsdestotrotz
machten wir sie Ihnen an dieser Stelle
noch einmal ans Herz legen - einfach,
weil sie unerldsslich sind.

Die richtige Handhygiene

Mehrmals am Tag die Hande mit
Seife mindesten 20 Sekunden lang
waschen (Tipp: Suchen Sie sich ein
Lied, das 20 Sekunden lang dauert,
und singen Sie es wahrend des Han-
dewaschens im Kopf mit — oder auch
laut, wenn Sie Ihre Kollegen erfreuen
wollen).

Abstand halten

Mindestens 1,5 m Abstand zu an-
deren Personen einhalten — an den
Arbeitsplatzen, in Besprechungsrau-
men, in den Pausen. Dabei regel-
maBig und moglichst mit Durchzug
[uften.

Unterstlitzung und Beratung

Hust- und Nies-Etikette

Immer in die Armbeuge niesen oder
husten. Naseputzen mit einem Ein-
maltaschentuch, das anschlieBend
direkt in den Mulleimer wandert.
Danach Hande waschen oder des-
infizieren.

Unterstlitzende MaBnahmen

Neben diesen drei wichtigsten MaB-
nahmen kénnen Sie zusatzlich auf
Nummer sicher gehen, indem Sie
zum Beispiel haufiger reinigen lassen.
AuBerdem koénnen Sie lhren Mitarbei-
tern Desinfektionsmittel zur Verfligung
stellen, z. B. Handdesinfektion in
Spendern oder Mittel zur Flachendes-
infektion, mit denen sie Turklinken,
Schreibtische und Tastaturen zwi-
schendurch selbststandig reinigen
kénnen.

Hygiene mit Konzept

Das Bewusstsein, welch hohen Stellen-
wert hygienische MafSnahmen haben,
ist in Anbetracht der gegenwdrtigen
Situation stark gestiegen. Das ist aus
unserer professionellen Sicht absolut
sinnvoll und wir unterstiitzen diese
Entwicklung gerne, auch mit ganz kon-
kreten Angeboten an unsere Kunden.

Lassen Sie sich gerne von lhrem
persdnlichen ray Ansprechpartner zu
Ihrem individuellen Hygienekonzept
heraten.

Besonders fur den stark gestiegenen
Bedarf an Desinfektionsmitteln sowohl fur
die Hand- als auch fur die Flachendes-
infektion waren wir dank einer voraus-
schauenden Einkaufspolitik gut gerustet.
Auch Masken und Einmalhandschuhe
haben wir trotz der zeitweilig herausfor-
dernden Weltmarktlage ausreichend zur
Verflgung.

Wir konnten und kénnen unsere Kun-

den mit allen notwendigen Ressourcen
unterstitzen, sowohl hinsichtlich der
Materialien als auch personell, z. B. fur
Sonderreinigungen oder eine zeitweilig
erhohte Frequenz der Unterhaltsreini-
gung. Besonders fur den Einzelhandel
und den Mittelstand entwickeln wir indi-
viduelle Hygienekonzepte, die einerseits
die momentane Lage berUcksichtigen,
aber andererseits auch langfristig sinn-
voll anwendbar sind.




Wir stellen in einer kleinen Serie die
Mitglieder des ray Beirats vor. Heute im
Portrdt: Christina Framke,
Unternehmensberaterin.

Die ray Unternehmensgruppe arbeitet
seit 20 Jahren mit einem fiinfkopfigen
Beirat zusammen. Er wirkt beratend
und ist in bestimmte unternehmeri-
sche Entscheidungen mit eingebunden.

Nur wer zuhort,
weill Bescheid.

Christina Framke

Die Gebdudereinigung ist in den letz-
ten Monaten in den Fokus geriickt. Der
Bundesinnungsverband des Gebdude-

reiniger-Handwerks (BIV) hat daher
eine Kampagne ins Leben gerufen,
um auf die Herausforderungen des
beschdftigungsstdrksten deutschen
Handwerks hinzuweisen.
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Aus dem Beirat

Christina Framke

Christina Framke kann auf 30 Jahre Er-
fahrung in der Leitung von Personalabtei-
lungen und Unternehmen zurtckblicken.
Ihre Leitlinie dabei: Sie konzentriert sich
auf die Menschen und darauf, dass es
ihnen gut geht. Dabei die Schnittmenge
auszureizen, die sich zwischen Mitarbei-
terzufriedenheit und Unternehmenserfolg
finden lasst, ist eine der Kernkompeten-
zen ihrer Beratung.

Christina Framke berat Unternehmen in

Phasen des Umbruchs, darunter z. B.
den Energieversorger EWE, das Zeit-

So sehe ich ray

arbeitsunternehmen Randstad, den
ADAC und aktuell das Unionhilfswerk,
Berlin. Dabei bewegt sie sich im Drei-
eck zwischen Unternehmensstrategie,
Mitarbeitern und Kommunikation. Das
Ausbalancieren zwischen Mitarbeiter-
interessen, finanziellen Zielen, Qualitats-
zielen, Marktgegebenheiten und Organi-
sationserfordernissen ist zentral flr ihre
Arbeit. Erklaren, was geht und was nicht
geht: Christina Framke beschreibt sich
als Person, die tatsachlich zuhért und
Streit schlichten und verhandeln kann —
mit Erfolg.

ray ist ein Familienunternenmen, das Auge und Ohr flr ein gute Unternehmens-
kultur hat. Ein Unternehmen ohne Skandale und mit vielen Erfolgen — aber nicht zu
Lasten anderer. Gerade jetzt kdnnen die ray Mitarbeiter umso stolzer auf sich sein,
ist doch vielen bewusst geworden, was die Reinigungskréfte in Corona-Zeiten fur

uns und die Gesellschaft taglich leisten.

BIV-Social-Media-Kampagne

#Ruckendeckung

Die Aktion #Ruckendeckung symbo-
lisiert, dass die Geb&udereinigung
absolut systemrelevant und ein wichtiger
Baustein fur eine funktionierende Gesell-
schaft ist. Herzstlck sind verschiedene
Video- und Grafik-Botschaften in den
Social-Media-Kanélen des BIV.

geht’s zum YouTube-Video zur Aktion!

Viele Gebaudereiniger aus ganz
Deutschland haben dem Verband Fotos
aus ihrem Corona-Alltag zukommen las-
sen. Diese zeigen sehr gut, wie tatkréaftig
unsere Branche ist und an wie vielen
Stellen wir unabdingbar sind. Wir bei ray
sind Teil der Kampagne und sagen an
dieser Stelle Danke!

#RUCKENDECKUNG

WIR GEBEN DEUTSCHLAND SICHERHEIT.

ﬁ:?.llu Larhaurbacipnciismbar
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Mitarbeiter im Fokus

Wertschatzung furs Team

ray lebt von den Menschen, die hier
arbeiten, ihrem Engagement und ihrer
Professionalitdt. Darum machen wir
uns stark fiir unsere gewerblichen
Mitarbeiter, die jeden Tag vor Ort fiir
unsere Kunden da sind. Wir setzen uns
gegen den Preisverfall in der Branche
ein, arbeiten an fairen Tarifvertréigen
mit und setzen auf sichere und lang-
fristige Arbeitsverhdltnisse mit unserer
Belegschaft.

Wertschatzung

Das Lohnniveau der Geb&udedienstleis-
ter liegt deutlich Uber dem gesetzlichen
Mindestlohn. Jedes Jahr steigen die Loh-
ne, und das Uber den Preisindex hinaus.

Verlésslichkeit

Die gewerblichen Mitarbeiter bei ray sind
fest fur spezifische Objekte eingestellt
und damit langfristig ans Unternehmen
gebunden. Sie durchlaufen ein umfang-
reiches Schulungssystem und starken so
ihre Kompetenzen gezielt.

Absicherung

Der Anteil der sozialversichert Beschaf-
tigten ist in unserem Unternehmen stark
steigend und liegt momentan bei rund
75 Prozent. Diese Entwicklung treiben
wir z. B. durch Konzepte wie die tages-
begleitende Reinigung voran (siehe Seite
6), die sich positiv auf die Arbeitsbedin-
gungen auswirken.

Ergonomie

Wir legen Wert auf gesundheitlich zutrag-
liche Arbeitsbedingungen. Ergonomische
Arbeitsplétze, Arbeitsgerate und Maschi-
nen, angemessene Schutzausristung
und sichere Arbeitsmaterialien sind far
uns selbstverstandlich.

Mitarbeiterbindung
Wir bieten unseren Mitarbeitern nach
Moéglichkeit Arbeitszeiten, die die Ver-

WIR sind ray:

einbarkeit von Beruf und Familie férdern.
Betriebliche Arbeitsvorsorge, Aktien-Pa-
kete mit Sonderausschuttungen, z. B.

bei Fortbildungen, Leasingmodelle fur
Fahrrader und elektronische Geréte, die
ray Kreditkarte: Wir setzen uns dafur ein,
dass unsere Mitarbeiter auch finanziell
von ihrem Engagement fUr ray profitieren.

Mitarbeiterbefragungen

ray befragt seit Uber zehn Jahren im
jahrlichen Turnus seine Mitarbeiter nach
den Eindrtcken Uber das Unternehmen.
Anhand der erhobenen Daten erarbeiten
wir gezielte Entwicklungen und Innova-
tionen, z. B. in Themenfeldern wie Fach-,
Sozial- und Personlichkeitskompetenz
sowie Fuhrungskompetenz.

Fort- und Weiterbildungen

Wir arbeiten bei ray mit einem gezielten
Schulungswesen. In praxisorientierten
und wissenschaftlich fundierten internen
und externen Aus-, Fort- und Weiter-
bildungen starken wir die Kompetenz
unserer Mitarbeiter — und ihre Zufrieden-
heit, weil sie sich gut unterstitzt fuhlen.

Betriebsrate

In der ray Unternehmensgruppe sind
zwei Betriebsrate aktiv. Wir freuen uns
Uber den guten Umgang und die regel-
maBige Zusammenarbeit mit der Unter-
nehmensleitung.

Kreative Spruiche unserer Mitarbeiter

sind Dienstleister.

helfen mit hoher Kompetenz.
uns braucht — 24/7.

ganzheitlich.

ginnen und Kollegen.

sind Vorbild und handeln taglich danach.
sind fur den Kunden da -

steigern Wert-Schopfung.

sind mehr als ein Dienstleister.
sind sauber.

Brandung. WIR machen Ihre Sorgen zu unseren Aufgaben.

immer.

sind fair und menschlich.

sind ray.

sind préazise, professionell, stark.

leben Corporate Social Responsibility.

sind ein Geschéftsfreund an lhrer Seite.
machen glicklich.

denken an die ndchste Generation. segeisterung - das sind

trageﬂ Vel’antWOI’tung wWIK sind humorvoll — und

sind da, wenn der Kunde
denken, fuhlen und handeln
stlitzen unsere Kolle-

sind der Fels in der
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Tagesbegleitende Reinigung

Raum fur Kommunikation

Wir setzen in unserer Arbeit auf eine
gute Kommunikation. Bei der tages-
begleitenden Reinigung kommt dieses
Prinzip besonders wirkungsvoll zum
Tragen. Denn wo unser Reinigungsper-
sonal tagsiiber wihrend der normalen
Arbeitszeit des Kunden vor Ort ist,
profitieren alle.

Gehen Sie auf uns zu:

Unsere Reinigungskréafte kdnnen sofort
reagieren, wenn es zu spontanen
Verschmutzungen kommt. AuBerdem
erfahren sie durch den direkten Kontakt,
was den Kunden bei der Reinigung be-
sonders wichtig ist. Kunden kénnen die
Qualitat der erbrachten Leistung sofort
kontrollieren.

Die Reinigung erfolgt naturlich leise und
stérungsfrei. Kunden genieBen nicht nur

Sicherheitsdienstleistungen

den direkten Kontakt, sondern auch eine
Kostenersparnis: weniger Energie fur
Licht, keine Nachtzuschl&ge. Das Reini-
gungspersonal bendtigt keine Schltssel
zu den Raumlichkeiten mehr. Im besten
Fall lassen sich weitere Synergien schaf-
fen, indem man den Reinigungsdienst an
andere Aufgaben koppelt, z. B. an die
Postverteilung oder die Konferenzraum-
bewirtschaftung.

RASTA aber sicher

Wann die Basketballer des 1.-Liga-
Clubs RASTA Vechta wieder vor vollen
Rdngen spielen werden, kann heute
niemand mit Sicherheit sagen. Dass im
Fall der Fiille fiir Sicherheit gesorgt ist,
ist dagegen absolut sicher. Denn unser
ray-Sicherheitsteam betreut nahezu
jede Veranstaltung im RASTA Dome in
Vechta - nicht nur Basketballspiel, son-
dern auch Shows, Musicals und andere
Freizeit-Events.

Gehen Sie auf uns zu:

Zu unseren Aufgaben gehort z. B. die
klassische Einlass- und Taschenkontrol-
len, z. T. auch mit Personenkontrolle, um
zu gewahrleisten, dass keine Pyrotechnik
oder andere verbotene Gegenstande in
die Halle gelangen. Auch die Zutrittskont-
rolle zum VIP-Bereich Ubernehmen wir.

Wir sorgen wahrend des gesamten
Spiels fur Sicherheit strikt nach den
Vorgaben der Basketballbundesliga:

Wir sichern das Spielfeld an allen vier
Ecken dauerhaft ab. AuBerdem begleiten
wir die Schiedsrichter zum Spielbeginn
und nach der Halbzeitpause von ihrer
Kabine bis zum Kampfgericht und wieder
zurlck. Insgesamt arbeiten wir mit einem
rund 20-kopfigen Team, je nach Spiel
und Gegner — regionale Derbys ver-
langen z. B. auch mal mehr Sicherheits-
personal. Bei Spielen in der Champions
League setzen wir die noch strengeren
Sicherheitsregen ebenfalls in unserem

individuellen Sicherheitskonzept um,
z. B. bei der Sicherung der Mixed Zone
fur Reporter.

Unser Team sorgt bereits seit zwei
Erstliga-Saisons inklusive Playoffs und
Champions League fur sichere Spiele.
Das bedeutet 3 bis 5 Spiele im Monat
wahrend des Spielbetriebs — und auch
so einige kleine , TV-Auftritte” unseres
Teams, schlieBlich laufen die Spiele im
Fernsehen!

Dank der guten Kommunikation mit
RASTA Vechta kénnen wir auch mal
spontan auf kurzfristige Entwicklungen
reagieren. Unser komplexes Sicher-
heitskonzept fuBt auf speziell geschulten
Mitarbeitern, unserer Erfahrung und der
engen Zusammenarbeit. Wir setzen im
Kontakt mit den Fans vor allem auf De-
eskalation — mit Sicherheit.

i

94|
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Innovative Technik

Digitale Moglichkeiten nutzen

Fiir uns bei ray bedeutet die Digitali-
sierung eine immense Arbeitserleich-
terung. Alle Daten und Informationen
aufeinen Blick digital abrufbar zu
haben erlaubt uns, noch mehr Ressour-
cen in unseren Customer Service zu
stecken. Die positiven Riickmeldungen
bestdrken uns darin, diesen Prozess
stetig voranzutreiben.

ray App

Bereits seit 2019 lauft unsere eigens
entwickelte ray App. Die ray App buindelt
alles, was den Kunden betrifft: Wer sind
die Ansprechpartner? Welche Mitarbeiter
sind wann im Objekt eingesetzt? Welche
Stundenvorgaben bestehen? Welche
Maschinen kommen zum Einsatz?
Dartber hinaus bietet sie den Objekt-
leitungen verschiedene Funktionen. Dazu
gehdren zum Beispiel die Bestellungen
von Reinigungsmitteln furs jeweilige
spezifische Objekt. Alle Daten sind somit
just in time erfasst und luckenlos und
transparent dokumentiert. So kénnen wir
sofort auf Wansche und Fragen unserer
Kunden reagieren und unsere Leistungen
schnell und flexibel erbringen.

Digitale Arbeitsscheine

Die Arbeitsscheine, die alle zu erbrin-
genden Reinigungsleistungen und auch
kurzfristige Sonderreinigungen dokumen-
tieren, kénnen wir per App zeitnah vor

Neue Website

Ort erstellen. Die Kunden unterschreiben
direkt, die angeforderte Leistung ist
sofort erfasst und kann transparent und
schnell erledigt werden. Dieses Vorgehen
steigert unsere Flexibilitat enorm.

Digitale Zeiterfassung

Jedes unserer Objekte ist vor Ort mit
einem QR-Code ausgestattet, mit dem
sich alle Reinigungskrafte einloggen und
ausloggen. Die Zeiterfassung lauft web-
basiert Uber die Smartphones unserer
Mitarbeiter und allen datenschutzrechtli-
chen Vorgaben entsprechend — und zwar
zusétzlich zu den klassischen Anwesen-
heitsblchern. Wir haben somit taglich
Zugriff auf die erfassten Arbeitszeiten.
Die ray Lohnabteilung kann digital, sicher
und transparent auf alle Daten zugreifen.
AuBerdem lassen sich Monatsuber-
sichten generieren, die eine zusatzliche
Kontrolle Uber die erbrachten Leistungen
bringen.

Neuer Look, viel Struktur

Wir haben unsere Website relauncht!
Gemeinsam mit der Werbeagentur
Blueprint aus Quakenbriick haben wir
ein neues Erscheinungsbild entwickelt.

AuBerdem ging es bei dem Relaunch
um eine nutzerfreundliche Struktur,

damit Nutzer die relevanten Inhalte leicht

finden. Das Content-Management-Sys-
tem ermdoglicht es uns, laufend aktuelle

Infos online zu stellen. Es lohnt sich also,
vorbeizuschauen!

Am besten gleich klicken:

I\iachhalﬁgkeit als Strategie "
WE Wi Very S



Unser Einsatz fiir eine gute Kommu-
nikation in alle Richtungen und fiir
zukunftsweisende Strategien und
MafSnahmen zahlen sich in unserer
Unternehmensentwicklung aus. Das
bringen auch unsere Auszeichnungen
zum Ausdruck.
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ray als verldsslicher Partner

Benchmarking unserer Losungskompetenzen

Benchmarks unterstttzen uns, den Blick
zu weiten und unsere Leistungen konti-
nuierlich zu innovieren: fUr einen hohen
Kundennutzen, flr einen hohen Entfal-
tungsrad aller Mitarbeiter und fr eine

,Top Service Deutschland *
(Service Rating/ Handels-
blatt)

2016, 2020

,Top Service Deutschland — Sonder-
preis Facility B2B Dienstleistung”

(Service Ratings/ Handelsblatt)
2016

,German Brand Award*
(German Brand Institute)

,Top Arbeitgeber*
(Universitat St. Gallen/ topJob)

2018

,Top Innovator *
(Wirtschaftsuniversitat Wien /

top100)
2014

,Deutschland begehrteste
Arbeitgeber*
(IMWF/F.A.Z -Institut)
2019

,Leading Employer*”
(Leading Employers )
2020

LWHO is WHO der deutschen

Familienunternehmen “
(die deutsche Wirtschaft)
2019

,Exzellenzbetrieb
Deutscher Mittelstand*
(die deutsche Wirtschaft)
2019

,Beste Ausbilder
Deutschlands”
(Capital)
2018

,Top 1000 Handwerks-
unternehmen “
(Handwerk Magazin)
2013

,Top Arbeitergeber im
Mittelstand”
(yourfirm)

2015, 2017, 2018, 2019,2020

,Deutschlands beste Arbeitgeber”
(Kélner Analyse-Institut
ServiceValue/die WELT)

2019

,Top Ausbildung Deutschland®
(Ausbildung.de)
2019

,Top Karriere Chancen*
(IMWF/Focus)
2016, 2017, 2018, 2019

,Digital-Champion —
Unternehmen mit Zukunft “
(IMWF/Focus)
2018,2019

,Deutschlands beste
Ausbildungsbetriebe”
(IMWF/Focus)
2016, 2017, 2018

Hoéchste Fairness im Job*
(IMWF/Focus)
2018

,Top-Karrierechancen fur
Hochschulabsolventen®
(IMWF/Focus)
2019

, Top-Karrierechancen fur
|T-Spezialisten*
(IMWF/Focus)
2019

, Top-Karrierechancen fur
Ingenieure*”
(IMWF/Focus)
2019

,Top-Karrierechancen fur
Frauen®
(IMWF/Focus)
2019

Fallt erst auf, wenn es fehlt:
Professionelles Facility Management

ray facility management group

Bahnhofsallee 1 . 49451 Holdorf
Tel.: +49 5494 9875-0 . Fax: +49 5494 987575
Hotline: 0800-987 5000 www.ray.de

Produktion: www.alles-blueprint.de

info@ray.de

Folgen Sie uns: n XING

>

¥

facility
management
group

nachhaltige Wertschépfungskette. Dabei
betrachten wir das Erreichte als Gemein-
schaftsleistung von Mitarbeitern, Kunden,
Stakeholdern und Shareholdern.
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