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Human Potentials

Werte sind fur Menschen da

Arbeitszeitmodellen und wir wertschéat-
zen langjahrige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fur ihre Erfahrung. Zu férdern
ist bei uns selbstverstandlich: So werden
beispielsweise alle gewerblichen Mit-
arbeiter standardmaBig in allen fur sie
relevanten Themen geschult, sodass der
Kunde in seinen Gebauden einen opti-
malen FM-Nutzen erfahrt. DarUber hinaus
absolvieren unsere angestellten Mitarbei-
ter zahlreiche Fort- und Weiterbildun-
gen, um das Kompetenzfeld auf hohem
Niveau auszubauen. Dieser Wissens-
und Marktvorsprung flieBt dabei vielfaltig
in unsere Organisation und die FM-Leis-
tungsfelder unserer Kunden zuruck.

Unternehmen tragen Verantwortung. Far
ihre Dienstleistungen, ihre Mitarbeiter,
Gesellschaft und Umwelt. Wir bei ray sind
uns dessen bewusst. Wir legen unserem
unternehmerischen Handeln klare Werte
zugrunde. Unsere Leitlinien und unser
Verhaltenskodex definieren genau, was
wir erwarten, von uns und von anderen.

Dass sich dieses Verhalten positiv aus-
wirkt, zeigt unsere Auszeichnung als
Top-Arbeitgeber 2018. Sie zeigt, dass
unsere Arbeitsplatzkultur gesund und
gleichzeitig im Besonderen fUr unsere
Kunden leistungsstark ist. Die Menschen,
die fur uns arbeiten, sind besonders
motiviert, das Beste flr unsere Kunden zu
leisten — und tun das mit Erfolg. In unserer letzten Ausgabe ging es um
das Thema Digitalisierung — ein wichti-
ger Prozess, um ein Unternehmen wie
ray zukunftsfahig aufzustellen. Doch wir
behalten auch die Menschen im Blick,
die fUr uns arbeiten. Durch eine voraus-
schauende Personalpolitik stellen wir
sicher, dass unsere Leistungen auch mit
zunehmender Knappheit von Fachperso-
nal und hinsichtlich der Veranderungen
des Personalmarktes qualitativ einwand-
frei sind. Lesen Sie mehr dazu in der ak-
tuellen Ausgabe unseres rayMAGAZINS.

Unsere unternehmerischen Werte drehen
sich um Menschen. Unsere Kunden
kénnen sich auf unsere Leistungen, auf
Rechtschaffenheit und Qualitat verlassen.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kénnen sich auf unsere Unterstitzung
verlassen. Wir geben unseren Beschéftig-
ten alles an die Hand, um zur vollsten Zu-
friedenheit unserer Kunden zu arbeiten.
Dazu tragt eine fundierte Personalaus-
wahl bei: Zielstrebigkeit und Verl&sslich-
keit sind wichtige Kriterien fur uns, damit
wir als Unternehmen die volle Leistungs-
fahigkeit fur unsere Kunden erhalten.

Mit sauberen GriBen

Wir sind Begleiter fur das ganze (Berufs-)
Leben: Wir bieten als einer der besten
Ausbildungsbetriebe Deutschlands eine
fundierte Ausbildung, wir unterstitzen in
der Rushhour des Lebens mit flexiblen

Ihr Nils Bogdol
geschéaftsfuhrender Gesellschafter
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Neue Lohnabrechnungssoftware

Schnell, nachvollziehbar und transparent

Ein zuverldssiges und effizientes Lohn-
abrechnungswesen ist ein wichtiges
Instrument fiir uns, um die von unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
erbrachten Leistungen darzustellen
und zu analysieren - und damit auch
gegeniiber unseren Kunden nach-
vollziehbar zu machen, was wir fiir sie
tun. 2017 haben wir unser Lohnabrech-
nungssystem auf eine neue Software
umgestellt, die uns schneller, flexibler
und genauer macht.
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Wir arbeiten deutschlandweit in rund
1.400 verschiedenen GroB- und Klein-
objekten. Uber 40 Objektleiterinnen und
Objektleiter waren bisher dafir zustandig,
alle geleisteten Stunden zu erfassen.
Dank der neuen Software mussen sie jetzt
nur noch die Abweichungen eingeben,
zum Beispiel krankheitsbedingte Fehl-
zeiten, Urlaub oder Mehrarbeitsstunden.
Zusétzlich testen wir momentan die auto-
matische Zeiterfassung Uber eine Smart-
phone-App sowie in groBen Objekten

fest installierte Anlagen, die alle Daten
direkt ins System einspeisen. Dadurch
diese gewaltige administrative Entlastung
gewinnen die Objektleitungen Zeit, sich
noch starker auf unsere Kunden, die
Qualitat unserer Dienstleistungen und ihre
Teams zu fokussieren.

Das neue System ermdglicht uns diffe-
renzierte Auswertungsmaoglichkeiten: Es
lassen sich die Arbeitsstunden einzel-
ner Arbeitnehmer abbilden, aber auch
gesammelt fur ein oder mehrere Objekte.
Somit profitieren unsere Kunden von einer
extrem genauen, schnellen und gleich-
zeitig flexiblen Erfassung aller geleisteten
Arbeitsstunden. Das ist enorm hilfreich
fur die Personal- und Bedarfsplanungen.
Wir kébnnen unseren Kunden dadurch ab-
solut bedarfsgerechte Leistungsumfange
anbieten.

Um einen reibungslosen Ubergang von
der alten zur neuen Software zu garantie-
ren, haben drei Monate lang alle Prozes-
se beide Systeme parallel durchlaufen.
Unsere zustandigen Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter haben die
Software ausgiebig getestet, so dass wir
in der Lage waren, alle Objektleitungen
intern zu schulen — genau auf unsere Be-
durfnisse abgestimmt. So minimieren wir
Fehlerquellen im Vorhinein. Ein elektro-
nisches Meldeverfahren zeigt dartber
hinaus unregelméBige Daten zeitnah und
ermdglicht es uns, diese sofort zu prifen
und zu beheben.

Weil die Software besonders schnell und
effizient arbeitet, kénnen wir die Lohn-
abrechnungen sehr zeitnah erstellen:
Rund 4.000 Abrechnungen pro Monat
schafft unsere zentrale Abteilung in
Castrop-Rauxel. Eine weitere Besonder-
heit ist die Schnittstelle zur Finanzbuch-
haltung: Alle relevanten Daten finden
sofort nach Erstellung dort Eingang und
kénnen direkt weiterverarbeitet werden.
Das macht uns als Unternehmen insge-
samt schnell — in unseren strategischen
und finanziellen Entscheidungen und bei
der strategischen Personalarbeit. Damit
kénnen sich unsere Kunden sicher sein:
Wir setzen uns in allen Belangen flr eine
kompetente und transparente Leistungs-
erbringung und -erfassung ein.
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Personalorganisation

Gut geplant durch den Sommer
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Der Sommer steht vor der Tiir. Gera-
de im Bereich des infrastrukturellen
Gebdudemanagements stehen wir
damit vor der Frage: Wie organisieren
wir die Urlaubsvertretungen so, dass
wir unseren Kunden die gewohnte
Qualitdit gewdhrleisten? Es ist eigent-
lich ganz einfach: vorausdenken und
dariiber reden.
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Sommerzeit, Urlaubszeit: Klar, dass
das bei einem Unternehmen wie ray,
das deutschlandweit um die 3.000
Menschen beschaftigt, einen gewissen
Organisationsaufwand bedeutet. In der
Regel bitten wir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bereits im Dezember,
ihren Urlaub fur das kommende Jahr
zu planen und ihre Urlaubswinsche an
den jeweiligen Objekt- oder Bereichs-
leiter zu kommunizieren. Das gibt uns
die Moglichkeit, die Zeiten frihzeitig

zu identifizieren, an denen (zu) viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fehlen
wirden. Meist lassen sich solche Uber-
schneidungen aber ganz einfach in
direkten Gesprachen I6sen: Da schiebt
der eine den Urlaub mal um eine Woche
nach vorne und die andere um eine
Woche nach hinten — voila.

Um die Teams in unseren Objekten im-
mer vollzahlig zu haben und damit eine
gleichbleibende Qualitat zu gewahrleis-
ten, sind — nicht nur in urlaubsintensiven
Zeiten — fUr alle Objekte bestimmte
Springer definiert: Sie springen bei kurz-
fristigen Krankheitsféllen ein und kénnen
auch Urlaubsvertretungen Ubernehmen.
Wir setzen auBerdem auf die Eigenver-
antwortung der Mitarbeiterinnen und

_——

Mitarbeiter: Urlaubsvertretungen fur lan-
gere Zeitrdume organisieren sie oftmals
selbst. Das hat den Vorteil, dass die
Ubergabe der Aufgaben vom ,Urlauber*
an den ,Vertreter® viel reibungsloser ver-
lauft und auch ein groBeres Gefuhl der
Verantwortlichkeit entsteht, wenn beide
sich kennen.

Grundsatzlich gehen die Bereichslei-
tungen kreative Wege, um geeignetes
Personal fur ihre Teams zu finden. Wir
rekrutieren beispielsweise gemein-
sam mit der Agentur fur Arbeit Uber
100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus den 6stlichen EU-Staaten fr die
Sommermonate. lhnen helfen wir auch
bei der Wohnungssuche, um den Start
in Deutschland zu erleichtern. Bewahrt
haben sich auBerdem Einwurfzettel: In
einem bestimmten Radius um unsere
gréBeren Objekte verteilen wir kleine
Flyer mit Stellenangeboten in die Brief-
kasten — einfach und sehr effizient. Mit
dieser offenen und pragmatischen Form
der Personalorganisation sorgen wir bei
ray daflr, dass wir auch in Zeiten von
Fachkraftemangel und relativ niedrigen
Arbeitslosenzahlen ausreichend Perso-
nal flr all unsere Kompetenzbereiche
bereitstellen kdnnen.
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Recruiting-Prozesse 2017

Ein Blick in die ray Personalabteilung

Ohne die Menschen, die bei ray arbeiten,

16

geht nichts. Wir versuchen, ein so attrakti- Bewerbungen im Angesteliten-HR-Bereich 2017
ver Arbeitgeber zu sein, dass unsere Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter gerne und 1.285

lange bei uns bleiben — das gelingt uns eingegangene Bewerbungen

als Top-Arbeitgeber sehr gut. Nichtsdesto-
trotz werden auch bei uns naturlich immer
wieder Stellen frei. Unsere Grafik zeigt fur

Bewerbungen im @ pro Ausschreibung
davon durchschnittlich

4 ‘ 1

das vergangene Jahr 2017, wie sich das 800 485

Personal-Recruiting im der Bereich der mannliche weibliche | Erstgespréche Zweitgesprach
angestellten Mitarbeiter in Zahlen aus- Bewerber Bewerber

driickt. Ubrigens: Indem wir diese Daten

erfassen und regelmaBig vergleichen,

arbeiten wir laufend an einem transparen- 72 %

ten und effizienten Bewerbungsprozess erhielten nach dem Vorstellungsgespréch ein Jobangehot
sowohl fur die Bewerberinnen und Be-

werber als auch fur uns als Unternehmen. 85 %

So sorgen wir fir optimalen Personal- und nahmen das
Kompetenzzuwachs, um einen hohen Jobangebot an

Kundennutzen unserer Leistungen im
Facility Management sicherzustellen.

Top-Arbeitgeber 2018

Menschen machen den Unterschied

Was macht einen Arbeitgeber attrak- | Das TOP-JOB-Siegel des Zentrums fur
tiv? Wie kann er in allen Belangen | Arbeitgeberattraktivitat (zeag GmbH) be-
nachhaltig wirtschaften und seinen statigt, dass wir uns konsequent flr eine
Kunden optimale Dienstleistungen an- | gesunde und gleichzeitig leistungsstarke
bieten? Diese Fragen beschiiftigen uns | Arbeitsplatzkultur stark machen. In der
schon lange — und wir haben bereits | Gruppe B haben wir sogar deutschland-
so einige Antworten gefunden. Schon, | weit den 2. Rang erreicht. Den Preis konn-
dass unsere Wahrnehmung auch von | ten wirim Februar dieses Jahres in Berlin
aufSen bestdtigt wird: Wir haben die | von Wirtschaftsminister a. D. Wolfgang
Auszeichnung als Top-Arbeitgeber 2018 | Clement entgegennehmen.
erhalten.
Ein wichtiger Aspekt fur uns — und fur das
TOP-JOB-Siegel — sind unsere sozia-
len Grundsatze. Wir schaffen familien-,
gesundheits- und altersgerechte Arbeits-
platze. Teilzeitmodelle, Home-Office, Lang-
zeiturlaub aus familiaren oder gesundheit-
lichen Grinden, Vermittlungshilfe bei der

-~ Kinderbetreuung, individuelle Modelle fur

Elternzeit und Wiedereinstieg, Kooperatio-
nen mit Hochschulen, Coachings, ein inter-
Dr. Denis Kramer, Leiter Forschung & Entwicklung, nes Schulungswesen (siehe RUckseite) _
und Laura Tillmann, Personalabteilung, nehmen die . . . .
, , , fir uns wichtige Bausteine, um kompetente
Auszeichnung als Top-Arbeitgeber 2018 von Wirt- . . . o
und leistungsfahige Mitarbeiterinnen und

schaftsminister a. D. Wolfgang Clement entgegen.

Mitarbeiter an uns zu binden und unse-
ren Kunden somit saubere Lésungen zu
bieten.

Wir sind uns sicher: Ein Unternehmen wird
seiner Verantwortung gegentber Kunden
und Mitarbeitern nur dann gerecht, wenn
es in allen Belangen nachhaltig arbei-

tet — sozial, 6kologisch und dkonomisch.
Dass wir erfolgreich und im Sinne unserer
Kunden danach streben, zeigt nun auch
das TOP-JOB-Siegel.

L o
L
JOB

Top-Arbeitgeber

2018




Lernen von den Meistern

Ausflug in die Welt des Sports: Unsere
Holdorfer Auszubildenden bekamen
im vergangenen Mdrz exklusive Ein-
blicke in den Rasta Dome und trafen

einige der Basketballer von Rasta

Vechta. Das war wohl ein gutes Omen:

Inzwischen ist das Team Meister der 2.

Basketball-Bundesliga ProA.
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Azubi-Event

Die Lektion ist schnell gelernt: Kénnen
und Durchhaltevermégen bringen dich
weiter. Das gilt in einem mental, psy-
chisch wie auch physisch anspruchsvol-
len Spiel wie Basketball. Das lasst sich
aber auch in die Arbeitswelt Ubertragen.
Dazulernen in Schule und Betrieb,
Dinge aufnehmen und umsetzen, Fahig-
keiten entwickeln und dabei im Kern
seiner Starken wirken sowie in der Ein-
heit des eigenen Denkens, Fuhlens und
Handelns. Darum geht es uns bei der
Ausbildung. Ohne Personlichkeitsent-
wicklung und Training kein Titel — weder
im Basketball noch im Job.

Dass das ,Training” bei ray ebenso wie
bei Rasta Vechta ziemlich erfolgver-
sprechend sein kann, zeigt Ubrigens

Interne Schulungen bei ray

DEUTSCHLANDS
BESTE
AUSBILDUNGS-

BETRIEBE
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auch unsere Auszeichnung als einer
der besten Ausbildungsbetriebe 2018.
Bereits zum dritten Mal in Folge haben
wir diesen Titel erhalten. Das zeigt, dass
die Ausbildungsqualitat bei uns be-
sonders hoch ist — sicherlich auch dank
solch ,meisterlicher” Aktionen wie im
Rasta Dome.

Die Holdorfer Auszubildenden vorm Rasta Dome,
der Heimat der Zweit-Liga-Basketballer und Meister
2018 von Rasta Vechta.

Gute Noten fur unser Schulungszentrum

2017 haben sich bei ray alle nahezu
3.000 Mitarbeiter weitergebildet - das
macht uns als Unternehmen stolz auf
ein so motiviertes und kompetentes
Team. Ebenso stolz sind wir auf die
Qualitdit unserer Schulungen: Beim
Qualitdtsmonitoring unseres internen
Schulungswesens befragen wir alle
Teilnehmenden der umfangreicheren
Seminare und erhalten durchgehend
Top-Noten.

Unser ,Zeugnis® kann sich sehen las-
sen: Die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer, die an der freiwilligen Evaluation
teilnahmen, vergaben im Durchschnitt
nur Einser und Zweier. Besonders
stechen die Dozenten mit einer Durch-
schnittsnote von 1,5 hervor — das spricht
fur Kompetenz, Freundlichkeit und eine
sehr gute Vermittlungsféhigkeit. Auch
die Organisation Uberzeugte mit einer
1,5, dicht gefolgt von den Raumlich-
keiten und den Inhalten mit 1,6. Mit der
Note 1,7 bewerteten die Teilnehmenden
der Befragung schlieBlich den erzielten

Fallt erst auf, wenn es fehlt:
Professionelles Facility Management

ray facility management group
Bahnhofsallee 1 . 49451 Holdorf

Tel.: +49 5494 9875-0 . Fax: +49 5494 987575

Hotline: 0800-987 5000 www.ray.de

Produktion: www.blueprint-grafik.de

info@ray.de
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Folgen Sie uns: n XING

Lernerfolg und auch das Gesamtfazit
der jeweiligen Fortbildung.

Fur uns bedeuten diese Ergebnisse,
dass sich unsere internen Schulungen
in vielfacher Hinsicht lohnen. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter profitie-
ren von den erworbenen Kompetenzen
fur ihre Arbeit und ihren weiteren Berufs-
weg — was uns wiederum zu einem
Top-Arbeitgeber macht (siehe Seite 5).
Unsere Kunden kénnen in der Folge
auf diese gestérkten und erweiterten
Kompetenzen zurtickgreifen.

¥ ’
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