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Das ray Erfolgsgeheimnis

Was uns voranbringt

Kennen Sie das Geheimnis des Erfolgs?
Ist es Wissen? Erfahrung? Manchmal
ein wenig Glick? Es sind bestimmt viele
Faktoren, doch ich habe die Erfahrung
gemacht, dass es vor allem eines ist: in
Bewegung zu bleiben. Wer Ideen ent-
wickelt, sich selbst einbringt und offen
ist, hat gute Chancen, erfolgreich damit
zu sein.

Wir bei ray haben diese Haltung ver-
innerlicht. Wir sind immer auf der Suche
nach Kundenlésungen, die unsere Arbeit
verbessern und den Kundennutzen er-
hoéhen. So testen wir in der Gebauderei-
nigung momentan neue Reinigungsmittel
mit einem innovativ-biologischen Wirkme-
chanismus. Sie bringen entscheidende
Verbesserungen fur unsere Mitarbeiter
und Kunden. Es kénnen eben auch
kleine Dinge sein, die GroBes bewirken.
Mehr dazu auf Seite 5.

Als Landesinnungsmeister der Landes-
innung der Geb&udedienstleister Bremen
und Nord-West-Niedersachsen bin ich
ebenfalls viel in Bewegung. Ich arbeite
daran mit, die Branche zukunftsfahig

zu gestalten — auch mit der schwierigen
Entscheidung, den Rahmentarifvertrag
zu kundigen. Denn wir mussen uns soviel
Starke bewahren, dass wir sozial und
finanziell ein stabiler Partner bleiben.
Mehr dazu auf Seite 3.

Auch bei unserem Praxisbeispiel geht

es darum, die Dinge im Fluss zu halten —
genaugenommen die Pakete bei einem
der fUhrenden Retail-Unternehmen in

Moénchengladbach. Wie wir das schaffen,
erfahren Sie auf Seite 4.

Bewegung halt geschmeidig. Weil wir
einem starken Wettbewerb unterliegen,
mussen wir unsere Kunden mit wirt-
schaftlich sinnvollen und hochwertigen
Leistungen Uberzeugen. Darum nutzen
wir aktiv die Chancen der Digitalisierung:
Wir entwickeln u.a. gerade eine App,

die alle Informationen zu einem Objekt
bundelt und Funktionen bietet, um extrem
zeitnah auf Kundenanforderungen zu
reagieren. Mehr zur ray App erfahren Sie
auf Seite 4.

Zum Schluss soll auch der SpaB nicht

zu kurz kommen. Wir freuen uns, dass
wir beim 1. Rasta Sponsoren-Cup den
Sprung aufs Treppchen geschafft haben!
Koénnen und Fairness zahlen sich eben
aus — das zeigt auch die Auszeichnung
,Hbchste Fairness im Job*, bei der

wir als Branchensieger ausgezeichnet
wurden. Uber diese beiden erfolgreichen
Ergebnisse lesen Sie auf Seite 5 und 6.

Viel Erfolg bei allem, was Sie bewegt,
wulnscht lhnen

Ihr Nils Bogdol
geschéftsfuhrender Gesellschafter
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Rahmentarifvertrag der Gebdudereiniger

Transparenz und Fairness - das sind
Worte, denen die Gebdudereiniger
Taten folgen lassen. Zum Beispiel beim
Mindestlohn: Den hat sich die Branche
im Lohntarifvertrag schon lange vor
dem gesetzlichen Mindestlohn verord-
net, um seinen Kunden echte Qualitdit
zu bieten und seinen Mitarbeitern
Wertschétzung zu zollen, auch auf dem
Lohnzettel.

Fairness fur alle

Neben dem Lohntarifvertrag gibt es den
Rahmentarifvertrag der Gebaudereiniger,
geschlossen zwischen der Gewerk-
schaft Bauen — Agrar — Umwelt, kurz IG
Bau, und dem Bundesinnungsverband
des Gebaudereinigerhandwerks BIV. Er
regelt Arbeitskonditionen wie Urlaub,
Sonderzahlungen oder Mehrarbeit. Die
Kompromisse, die Gewerkschaft und
Bundesinnung hier gefunden haben, sind
nicht immer leichtgefallen — doch sie sind
im Ergebnis ein Regelwerk, das Arbeit-
nehmern und Arbeitgebern bestmdglich
gerecht werden will.

Im Dezember 2018 gab es zum Rahmen-
tarifvertrag ein Urteil des Bundesarbeits-
gerichts: Danach haben auch Teilzeitbe-
schaftigte einen Anspruch auf tarifliche
Mehrarbeitszuschlage von 25 Prozent,
wenn sie ihre arbeitsvertraglich verein-
barte Arbeitszeit Uberschreiten. Bisher
galt diese Regelung nur fur Vollzeitbe-
schaftigte. Ein GroBteil der Beschaftigten
arbeitet jedoch in Teilzeit; Mehrarbeit
durch Urlaubs- und Krankheitsvertretun-
gen oder kurzfristige Sonderreinigungen
ist unvermeidbar. Fur die Unternehmen
der Branche hat das schwerwiegende
Auswirkungen, denn das Urteil ruft die
Sozialversicherungstrager auf den Plan:
Durch die Ausweitung der Zuschléage
bei so vielen Arbeitnehmern kommen
bei den dort getroffenen Regelungen
evtl. nachtraglich geforderte Sozialver-
sicherungsbeitrage auf die Unternehmen
zu, die diese finanziell nicht stemmen
kénnen.

Die gerichtliche Auslegung und ihre so-
zialrechtlichen Auswirkungen haben den
Bundesinnungsverband zu der schweren
Entscheidung gefthrt, den Rahmentarif-
vertrag zum 30.06.2019 zu kdndigen.
Das bedeutet keinesfalls, dass die
Arbeitgeber kein Interesse mehr an einer
Einigung haben: Bereits in Kirze starten
die Verhandlungen mit der IG Bau Uber
einen neuen Rahmentarifvertrag.

Die Auswirkungen der Kundigung sind
sowohl fur Kunden als auch fur die
gewerblichen Mitarbeiter voraussichtlich
nicht spUrbar. Fur die Bestandsmitarbei-
ter andert sich nichts: lhre Anspriche
bleiben bestehen. Neue Mitarbeiter, die
ab Juli 2019 angestellt werden, missen
sich ebenfalls keine Sorgen machen —
denn bei der schwierigen Arbeitsmarktla-
ge, mit der die Branche zu kdmpfen hat,
kénnen zuverlassige und kompetente
Krafte gute und faire Arbeitsbedingungen
erwarten. Wir streben eine sehr zeitnahe
erneute Einigung mit unserem Sozialpart-
ner an, da allen Seiten an einem fairen
und sachlichen Erhalt der Rahmenbedin-
gungen liegen sollte.

Uns ist daran gelegen, unseren Mit-
arbeiten ein sozial gerechter und stabiler
Partner zu sein — und zwar allen. Auch
unsere Kunden werden wir jetzt und in
Zukunft mit qualitatsvoller Arbeit, tber-
zeugenden Angeboten und innovativen
Losungen Uberzeugen. Das ist in unse-
ren Augen der einzige Weg, sowohl als
Unternehmen wie auch als Arbeitgeber
erfolgreich zu arbeiten — unabhéngig von
den Ergebnissen der Tarifverhandlungen.
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Retail-Logistikzentrale Monchengladbach

Kilometerweise Sauberkeit

In der Metropolregion Rhein-Ruhr
betreibt ein internationales Retail-Un-
ternehmen das modernste Logistik-
zentrum Europas. Stores und Verkaufs-
stellen in ganz Europa erhalten von
hier aus ihre Verkaufsware. 130.000 m?
Logistikfliiche, 80 Verladestationen, 150
Millionen Artikel im Jahr: Der Retailer
wartet hier mit Superlativen auf.

Ebenfalls super: Wir von ray sind fur die
Sauberkeit von mehr als 13 Kilometern
Forderstrecke verantwortlich. Schienen-
system, Oberflachen und Kabelkanéle
samt Verteilerk&sten reinigen wir in regel-
maBigen Abstanden. Unser geschultes

Eine App, alles drin

Personal sorgt auf diese Weise dafur, die
Ware zu schonen, Verschlei3 an der An-

lage zu vermindern, Reparaturen zu ver-
meiden und das kundeneigene Personal
zu entlasten.

Wir biindeln die Krafte

Flexibel und effizient zu arbeiten ist
unser Anspruch. Die Digitalisierung
erdffnet uns dabei ganz neue Moglich-
keiten - und wir ergreifen sie aktiv.
Konkret arbeiten wir momentan an der
ray App, die unsere Team-Objektleitun-
gen als zentrales Tool zur Organisation
und Verwaltung unterstiitzt.
Startschuss ist bereits im Sommer 2019.
Die ray App biindelt alles, was den
Kunden betrifft: Wer sind die Ansprech-
partner? Welche Mitarbeiter sind wann
im Objekt eingesetzt? Welche Stunden-
vorgaben bestehen? Welche Maschinen
kommen zum Einsatz?

Unsere neue App geht jedoch uber ein
digitales Informationssystem hinaus: Die
Objektleitungen kénnen verschiedene
Funktionen nutzen, die sie direkt Uber

die ray App steuern. Dazu gehdren zum
Beispiel die Bestellungen von Reini-
gungsmitteln furs jeweilige spezifische
Objekt. Auch die Arbeitsscheine fur
Sonderreinigungen, die Kunden kurzfris-
tig anfordern, kénnen wir per App zeitnah
vor Ort erstellen. Alle Daten sind somit
just in time erfasst und ltckenlos und
transparent dokumentiert. So kénnen wir
sofort auf Winsche und Fragen unserer
Kunden reagieren und unsere Leistungen
schnell und flexibel erbringen.
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Mikrobiologische Reinigung

Kieine Helfer, grofie Wirkung

Unsere Umwelt ist nicht nur schiitzens-
wert, sondern liefert uns oftmals auch
Losungen, die uns weiterbringen. Wir
testen momentan in der Kiichenreini-
gung und in der Unterhaltsreinigung
mikrobiologische Reinigungsmittel.

Diese Reinigungsmittel enthalten Enzy-
me, die unsichtbar, aber immer im Dienst
sind. Sie werden bei der Reinigung aller
wasserbestandigen Béden und Ober-
flachen aufgetragen und — ganz wich-

tig — nicht wieder abgespult. Denn die
Enzyme arbeiten weiter. Sie wirken in drei
Schritten: Zun&chst zerkleinern sie den
Schmutz, anschlieBend spalten sie ihn
auf und zum Schluss zersetzen sie ihn.

Besonders an den Fliesenfugen ist das
positive Ergebnis bei regelmaBiger
Anwendung auch optisch offensichtlich.
Der Grauschleier, der sich sogar dann
kaum beseitigen lasst, wenn wir chemi-
sche Mittel verwenden oder intensiv
mechanisch reinigen, verschwindet im
Laufe der Zeit fast von alleine — eben
durch die verborgene Arbeit der Enzyme.

Die Vorteile liegen auf der Hand: Die
mikrobiologischen Reinigungsmittel er-
moglichen es uns, schnell und effizient
zu arbeiten und gleichzeitig ein be-
sonders grundliches und hygienisches

Weitere Auszeichnung fir ray

Ergebnis zu erzielen. Durch Dosier-
anlagen garantieren wir eine optimale
Zusammensetzung und somit eine
wirkungsvolle Reinigung. Wir reinigen
alle wasserbestandigen Oberflachen mit
demselben Mittel — keine Extra-Losungen
fur bestimmte Untergriinde wie Granit
oder Hochglanzfliesen mehr, keine spe-
ziellen Mittel fur Bereiche mit besonderen
Anforderungen wie Kiichenbdden oder
Sanitaranlagen mehr.

In unseren Anwendungstests ersetzen
wir vier Reinigungsmittel durch ein
mikrobiologisches Mittel. Das schont
Ressourcen und erleichtert das Arbeiten
ungemein. Gleichzeitig vermeiden wir
Chemikalien und Gefahrenstoffe — das
bedeutet noch mehr Sicherheit fur die
ray Teams und schafft fir unsere Kunden
das gute Gefuhl, dass ihre Objekte nach-
haltig und umweltschonend gereinigt
werden und dabei wirklich sauber sind.

Hochste Fairness im Joh

ray ist spitze: Nicht nur unsere Leistun-
gen sind iiberzeugend, auch in Sachen
Unternehmenskultur, Arbeitsklima und
Gerechtigkeit gegeniiber Arbeitneh-
mern sind wir fithrend in der Branche
der Gebdudedienstleister, was sich
wiederum auf unseren professionellen
Kundenservice positiv iibertrdgt. Das
ergab die wissenschaftliche Studie
,Hochste Fairness im Job“von
Deutschland-Test.

Basis waren die 20.000 mitarbeiter-
starksten Unternehmen des Landes. Sie
bekamen einen Fragebogen und wurden
dartber hinaus auf Basis von Inter-
net-Quellen untersucht.

Denn es gentgt nicht mehr, einen siche-
ren Arbeitsplatz mit guten Rahmenbedin-
gungen anzubieten. Fach- und Fuh-
rungskréafte wollen im Job fair behandelt
werden. Es geht um Chancengerechtig-
keit, um Anstand im Umgang miteinan-
der, um die richtige Fehlerkultur und vor-
bildliches Fuhrungsverhalten. Das wissen
wir bei ray — und handeln danach.

HEEEENEEE
DEUTSCHLAND

TEST

HOCHSTE
FAIRNESS

IMJOB

TEST (FOCUS 08/18)
www.deutschlandtest.de
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Rasta Sponsoren-Cup 2019

Mit SpaB aufs Treppchen

v #wirsindbulnt )

Im Februar lud Rasta Vechta zum

1. Rasta Sponsoren-Cup 2019 ein - und
wirvon ray waren dabei! Lukas Gep-
pert, Tammo Milster, Petra Neumann,
Jannik Ortmann und Urs Rempe fiigten
sich super als Team zusammen. Die
Mannschaft hat grofSartig gekdmpft
und eine iiberragende Leistung ge-
zeigt.

Nach der souveran gemeisterten Vor-
runde musste sie sich erst im Halbfinale
geschlagen geben. Auf den schliefllich
erreichten 3. Platz sind wir wirklich stolz.

Die Stimmung im Rasta Dome war

top: Insgesamt nahmen 24 Teams am
Rasta Sponsoren-Cup teil. Es gab vier
6er-Gruppen, die nach vereinfachten
Streetball-Regeln 3 gegen 3 auf einen
Korb spielten. Der SpaB stand ganz klar
im Vordergrund. Im Anschluss trafen sich
alle zum Get-together in der WELA-
Lounge — Zeit sich auszutauschen und
zu netzwerken. Danke, Rasta Vechta,
und bis n&chstes Jahr!

Fallt erst auf, wenn es fehlt:
Professionelles Facility Management

ray facility management group
Bahnhofsallee 1 . 49451 Holdorf

Tel.: +49 5494 9875-0 . Fax: +49 5494 987575
Hotline: 0800-987 5000 www.ray.de info@ray.de

Produktion: www.blueprint-grafik.de
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